Republika e Kosovés

Republika Kosovo-Republic of Kosovo
Kuvendi - Skupstina - Assembly

Ligji Nr.03/L-131

PER NDRYSHIMIN DHE PLOTESIMIN E LIGJIT NR. 2004/17 PER MBROJTJEN E
KONSUMATOREVE

Kuvendi i Republikés sé Kosovés,

Né mbéshtetje té nenit 65 (1) té Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés;

Miraton

LIGJ PER NDRYSHIMIN DHE PLOTESIMIN E LIGJIT NR. 2004/17 PER
MBROJTJEN E KONSUMATOREVE

Neni 1

Né nenin 2 pas pérkufizimit “¢cmimi i shitjes sé mallit” shtohen edhe tri pérkufizime té reja me
tekstin si vijon:

“Shérbime publike” nénkuptohet shpérndarja ose/dhe furnizimi me energji elektrike, gaz,
energji termike, ujé té pijshém, kullimi dhe spastrimi i ujérave té zeza, transportimi i udhétaréve
né transportin publik, shérbimet postare, mirémbajtja e pastértisé, si dhe deponimi i hedhurinave
komunale.



“Shitja me aksion” nénkupton shitjen e caktuar t& mallrave té njé prodhuesi, né kohé dhe né
vend té caktuar, sipas ¢mimit mé té ulét se cmimi i rregullt i atij malli.

“Shitblerja né largési” nénkupton mundésiné e blerjes sé mallit dhe té shérbimit pa praniné

fizike té shitésit dhe té blerésit, me ané té letér dérgesés, telefaksit, letérkémbimit ose internetit.
Neni 2

Né nenin 7 pas paragrafit 7.5, shtohen katér paragraf té rinj me tekstin si vijon:

6. Tregtari éshté i detyruar gé, sipas pércaktimit té konsumatorit, brenda mundésive, mallin me

gabime ta ndérrojé me mall tjetér té njéjté, né gjendje té rregullt ose ta kthejé shumén e pagesés

pér kété mall, pérkatésisht ta zbresé ¢mimin ose t’i hegé mangésité e mallit. Shpenzimet e

ngarkim-shkarkimit dhe té transportimit t& mallit i mbulon tregtari, sipas faturés reale.

7. Mangésia né mall pérkatésisht né shérbimin e kryer, kur njé gjé e tillé &shté e domosdoshme,

verifikohet me ané té ekspertizés nga institucionet e autorizuara. Shpenzimet e ekspertizés i

pérballon konsumatori ose tregtari varésisht nga rezultati i ekspertizés.

8. Ekspertiza mund té iniciohet nga konsumatori, pérmes Shoqatés sé konsumatorit ose té
Inspektoratit té tregut té Ministrisé sé Tregtisé dhe té Industrisé.

9. Tregtari &shté i detyruar, brenda afatit té garancisé, t’i pérmirésojé mallin dhe shérbimin e
kontestuar, pér té cilin konsumatori e jep déshminé e pagesés. Po gé se pérmirésimi i mallit nuk
éshté i mundshém, tregtari duhet t’ia japé mallin tjetér té njéjté, por né gjendje té rregullt.

Neni 3
Né nenin 11 pas paragrafit 11.3 shtohet edhe njé paragraf i ri, me tekstin si vijon:

4. Personi i huaj, qé ka vendgéndrim né Republikén e Kosoveés, i gézon té gjitha té drejtat, si
konsumatori vendor.



Neni 4
Pas nenit 14 shtohet neni i ri 14. A, me titullin dhe tekstin si vijon:
Neni 14 A
Premtim i shpérblimit
Tregtari éshté i obliguar t’ia japé konsumatorit dhuratén e paraparé sipas shpalljes publike me
rastin e blerjes sé mallit ose té shfrytézimit té shérbimit pérkatés.
Neni 5
Ne nenin 20 pas paragrafit 20.2 shtohen edhe dy paragrafé té rinj me tekstin si vijon:
3. Lirimi i mallrave, sipas paragrafit 1 té kétij neni, té shumtén e rasteve béhet pér shkak té
pérfundimit té sezonit, té evidencimit té mallit me gabime, té afrimit té kalimit té aftit, té shitjes
né panaire ose né dygane té specializuara.
4. Tregtari &shté i obliguar té mbajé evidencén kontabél té gjendjes para zbritjes, dhe t ‘i ofrojé
prova autoriteteve mbi lirimin e gmimeve sa here i kérkohet.
Neni 6
Pas nenit 21, shtohen nenet 22 A, 22 B dhe 22 C me tekstin si vijon.
Neni 22 A
Shérbimet publike té cilat u ofrohen konsumatoréve

1. Shitja e shérbimeve publike konsumatorit i pérllogaritet sipas ¢mimeve té caktuara nga
Autoriteti i Rregullatorit pérkatés.

2. Shérbimi pér leximin e aparateve matése béhet pa pagesé, me pérjashtim té rastit kur
konsumatori kérkon lexim jashté afatit t€ paraparé me akte nénligjore.

3. Ofruesi i shérbimeve duhet t’i mundésojé konsumatorit njoftim parapraké me té gjitha kushtet
e shfrytézimit té shérbimeve publike dhe kéto kushte duhet t’i publikojé né media.



Neni 22 B
Ndérprerja e ofrimit té shérbimeve publike

1. Nése fatura e ofruesit té shérbimit publik kontestohet nga konsumatori né ciléndo proceduré
gjygésore ose jashté gjyqgésore, ndérsa konsumatori i paguan rregullisht té gjitha faturat e
pakontestueshme, ofruesi i shérbimit publik nuk ka té drejté t’ia ndérpres konsumatorit
shérbimin deri né pérfundimin e procedurés gjyqgésore ose jashté gjygésore.

2. Né qofté se ofruesi i shérbimit publik ka ndérpreré ofrimin e shérbimit para se té jeté njoftuar
nga personi kompetent pér procedurén e ngritur nga paragrafi 1 i kétij neni, ai éshté i obliguar té

fillojé pérséri ofrimin e shérbimit pér konsumatorin, deri né pérfundimin procedurés gjygésore
ose jashtégjyqésore.

Neni 22 C
Mirémbayjtja e cilésisé sé shérbimit publik

1. Ofruesi i shérbimeve publike duhet té ruajé cilésiné e shérbimeve né pérputhje me dispozitat e
ligjeve né fuqi.

2. Institucionet kompetente té cilat japin autorizime pér kryerjen e shérbimeve publike, jané té
obliguara té sigurojné fushéveprimin e kompetencave té veta té caktuara me ligj gé i autorizuari
té ofrojé shérbime duke i kushtuar kujdes sigurisé,furnizimit té rregullt dhe cilésisé sé shérbimit
publik i cili shfrytézohet nga konsumatori.

Neni 7
Né nenin 26. paragrafi 26.3 pas pikés (c) shtohet pika ( d) me tekstin si vijon:

d) Ndalohet publikimi nése éshté ose ka elemente diskriminimi pér gjininé, racén, fené,
kombésing, bindjen politike, moshén ose vecorin fizike dhe mendore.

Neni 8

Né nenin 28 pas paragrafit 28.2 shtohet paragrafi i ri me tekstin si vijon:

3. Né vend té subjektit gé& i promovon mallrat ose shérbimet e veta pérgjigjen agjencité
publicitare, sipas kétij ligji pér publikimin e tyre té padrejté, mashtrues dhe krahasues.



Neni 9
Pas nenit 31 shtohet neniri 31 A me tekstin si vijon:
Neni 31 A
Kontratat né largési

1. Tregtari dhe konsumatori mund té lidhin kontraté né largési, pér shitblerje malli ose pér ofrim
té shérbimit, sipas njé skeme organizimi pér shitje ose pér shérbim né largési, duke pérdorur
vecanérisht njé ose mé shumé mjete té komunikimit né largési.

2. Konsumatori ka té drejté té heqé doré nga kontrata pa pasoja brenda 7 (shtaté) ditéve té punés,
nga dita e marrjes sé mallit, nése nuk i pérmbush kérkesat sipas kontratés, si dhe né té njéjtin afat

pér shérbime, nése shérbimi nuk éshté kryer sipas cilésisé ose afatit té pércaktuar me kontraté.

3. Tregtari duhet té pérmbushé porosiné e marré nga konsumatori né harmoni kontratés.

Neni 10
Né nenin 32. paragrafi 32.4 fshihet ndérsa paragrafét 32.2 dhe 32.3 ndryshohen dhe
zévendésohen me tekstin si vijon:
2. Programi i Kosovés pér mbrojtjen e konsumatoréve do té pérgatitet nga Késhilli pér
mbrojtjen e konsumatoréve.
3. Programi i Kosovés pér mbrojtjen e Konsumatoréve aprovohet nga Qeveria e Republikés se
Kosovés.

Neni 11
Pas nenit 33 shtohet neniri 33 A me tekstin si vijon:

Neni 33 A
Késhilli pér mbrojtjen e konsumatoréve

1. Ministria e Tregtisé dhe Industrisé themelon dhe eméron Keshillin pér mbrojtjen e
konsumatoréve né kohézgjatje prej katér (4) vitesh.

2. Késhilli i ka shtaté (7) anétaré dhe kryesohet nga pérfagésuesi i Ministrisé sé Tregtisé dhe té
Industriseé.



3. Késhilli pérbéhet prej pérfagésuesve té Ministrisé sé Tregtisé dhe Industrisé, Shogatave pér
mbrojtjen e konsumatoréve, pérfagésuesve té bizneseve dhe eksperteve nga lémenjté pérkatése.

4. Késhilli éshté trup késhillédhénés.

5. Késhilli e nxjerr Rregulloren e punés, ndérsa e miraton Ministri i Tregtisé dhe i Industriseé.

Neni 12
Né nenin 34 pas paragrafit 34.6 shtohen tri paragrafé té rinj me tekstin si vijon:
7. Shoqgatat pér mbrojtjen e konsumatoréve mund té bashkohen dhe té formojné asociacionin e
shogatave pér mbrojtjen e Konsumatoréve.
8. Asociacioni i shogatave vepron né bazé té Statutit dne ka organet e veta.
9. Shogata e konsumatoréve mund té kérkojé mbéshtetje pa pagesé nga mediat publike, né rast se
jané prekur interesat e konsumatorit, duke i transmetuar njoftimet e tyre né publik.
Neni 13
Pas nenit 34 shtohet nen i ri 34 A me tekstin si vijon:

Neni 34 A
Informimi dhe edukimi i konsumatorit

1. Planet dhe programet mésimore pér shkollim fillor dhe pér shkollim té mesém duhet té
pérmbajné njohuri themelore pér té drejtat dhe pér detyrimet gé dalin nga parimet themelore dhe
nga aktet ndérkombétare pér mbrojtjen e konsumatorit.

2. Ministria, né bashképunim me Ministriné e Arsimit, t¢ Shkencés dhe té Teknologjisé, né
kuadér té planeve e programeve arsimore, inkorporon dhe miraton programe edukativo-arsimore
pér mbrojtjen e konsumatorit.

3. Ministria bashképunon mé institucionet edukativo- arsimore, dhe zbaton aktivitete té tjera
arsimore-edukative té informimit dhe edukimit nga fusha e mbrojtés sé konsumatorit.



Neni 14

Né nenin 41. paragrafi 41.1 pas pikés (f) shtohet pika ( g) me tekstin si vijon;

g) Tregtari gé nuk ia dhuron konsumatorit mallin e paraparé pér dhurim, sipas shpalljes publike
(nenit 14 A), gjobitet né pajtim me nenin 41.1 té kétij ligji.

Neni 15
Hyrja né fuqi

Ky ligji hyn né fugi pesémbédhjeté (15) dité pas publikimit né Gazetén Zyrtare té Republikés sé
Kosovés.
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Kryetari i Kuvendit té Republikés sé Kosovés,

Jakup KRASNIQI



