Republika e Kosovés

Republika Kosovo-Republic of Kosovo
Kuvendi - Skupstina - Assembly

LIGJI Nr.03/L-168

PER TURIZMIN DHE SHERBIMET TURISTIKE

Kuvendi i Republikés sé Kosovés,

Né mbéshtetje té nenit 65 (1), Kreu IV té Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés;

Miraton

LIGJ PER TURIZMIN DHE SHERBIMET TURISTIKE

Neni 1
Qéllimi

Me kété ligj pércaktohen parimet rregullat, dhe pérgjegjésité e personave pér organizimin,
funksionimin dhe ofrimin e shérbimeve turistike né pajtim me standardet e shérbimeve né
[Eminé e turizmit

Neni 2
Fusha e zbatimit

Ky ligj rregullon marrédhéniet ndérmjet institucioneve publike, personave fizik dhe juridiké,
vendas apo té huaj, qé ushtrojné veprimtari turistike, pércakton té drejtat e detyrimet e
subjekteve pjesémarrése né kéto veprimtari, né pérputhje me standardet e pércaktuara né kété
ligj, pércakton format e promovimit té Republikés sé Kosoveés si vend turistik, si dhe ¢éshtje
té tjera gé lidhen me fushén e turizmit.



Neni 3
Pérkufizime

1. Shprehjet e pérdorura né kété ligj kané kété kuptim:
1.1. ”Ministria”- Ministria pér Tregti e Industri.
1.2. ”Ministér”- Ministri i Ministrisé pér Tregti e Industri.

1.3. ”Veprimtari turistike”- ¢cdo veprimtari apo shérbim qe ofrojné subjektet e
legalizuara né fushén e turizmit dhe hotelerisé.

1.4. ”Vend turistik”- vendi apo objekti me burime natyrore apo artificiale qé ka
kapacitete pér té térhequr vémendijen e turistéve dhe ofron kushte pér zhvillimin e
veprimtarisé turistike.

1.5. ”Ciceron turistik” - personi fizik i autorizuar, gé shogéron vizitorét dhe u
ofron informata lidhur me vlerat historike, kulturore e tjera sipas programit apo
interesimit té vizitoréve.

1.6. ”Njési akomoduese” - objekte té cilat ofrojné shérbime té fjetjes.

1.7. “Hoteli”- objekti gé ka jo mé pak se gjashté (6) dhoma pér akomodim duke
pérfshiré ushgimin dhe fjetjen.

1.8. “Moteli” —objekti i destinuar kryesisht pér pushim dhe ndalim té personave té
motorizuar, pér furnizim me ushgim, pije si dhe shérbime tjera. Objektet ndértohen
jashté gendrave té banuara, prané rrugéve automobilistike dhe ofrojné kéto shérbime
shtesé pos vendosjes.

1.9. “Fshat turistik” - njé strukturé e organizuar né formé fshati, me pérgendrim té
burimeve turistike, i klasifikuar né pérputhje me standardet e miratuara pér zhvillimin
e turizmit e gé gézon privilegje té caktuara, sipas dispozitave té kétij ligji.

1.10. “Kampet” - vende té hapura né té cilat vendosja behét né tenda, kamp-shtépiza
si dhe kamp-karroceri.

1.11. “Pansioni” - shérbim né objekt hotelier i cili pérfshiné shérbime té ushqgimit
dhe pijeve.

1.12. “Kompleks turistik” - njé kompleks ndértesash, té grupuara, si apartamente,
vila, studio, ndértesa té vogla me dy kate, qé ofron pér klientét akomodim dhe
shérbime ndihmése.

1.13. “Pronar i njésive akomoduese” - personi gé zotéron, éshté pronar i autorizuar
ose giramarrés i njé njésie akomoduese.

1.14. “Njési jo akomoduese” - subjektet hoteliere té cilat ofrojné shérbime ushgimi
dhe pije por jo akomodim.



1.15. “Paketé turistike” - kombinim i parapérgatitur té jo mé pak se dy nga kéto né
vazhdim, kur shiten ose ofrohen pér shitje mé njé ¢cmim pérfshirés dhe kur shérbimi
mbulon njé periudhé mé té gjaté se njézet e katér oré ose pérfshin akomodim gjate
natés: Transport, Akomodimi, Shérbime té tjera turistike gé nuk jané si ndihmése té
transportit apo strehimit dhe llogariten si njé proporcion i réndésishém i paketés.

1.16. “Piké turistike” - njé destinacion i krijuar pér njé kohé té gjaté, i hapur pér
publikun pér zbavitje, argétim,clodhje, interes té vecanté, edukim, disa ose té gjitha
nga kéto, gé térheq vizitoré, ditoré ose turisté.

1.17. “Restorant” - objekt i cili ofron shérbimet e furnizimit me ushqgim, ku géllimi
kryesor éshté shitja e ushgimit pér konsum, jashté ose brenda lokalit.

1.18. ”Shérbime turistike” - shérbimet gé u ofrohen turistéve nga subjektet
turistike.

1.19. ”Subjektet turistike” —personat fiziké apo juridik gé ushtrojné veprimtarité
turistike té regjistruara sipas ligjit né fuqi.

1.20. ”Turizém” — veprimtarité e personave gé udhétojné dhe géndrojné né vende
jashté mjedisit té tyre té zakonshém pér jo mé shumé se 1 vit radhazi pér argétim,
puné dhe géllime té tjera, gé nuk lidhen me ushtrimin e ndonjé veprimtarie.

1.21. “Turist”- personi fizik si vizitor ose shfrytézues i shérbimeve turistike gé
géndron té paktén né njé ndalesé pér njé naté né njé vend turistik.

1.22. ”Ekskursionist” — njé vizitor qé udhéton pér géllime turizmi, pa kaluar natén
né vendin gé viziton.

1.23. ”Veprimtari hoteliere” - pérgatitja e ushgimit, shérbimi i pijeve alkoolike dhe
joalkoolike dhe shérbimet e vendosjes.

1.24. ”Udhétari” - personi gé blen ose gé pajtohet té blejé paketé-aranzhmanin
turistik, udhétimin turistik ose shérbimet turistike.

1.25. ”Programi i Ekskursionit” - kombinimi i té paktén dy shérbimeve té ofruara,
gé zgjatin mé pak se 24 oré dhe gé nuk pérfshin bujtjen ose vendosjen.

1.26. ”Agjencia turistike organizatore” - agjenci turistike gé organizon paketé
aranzhmanin turistik dhe paketa udhétimesh qofté drejtpérdrejté, qofté pérmes
ndérmjetésuesve/agjentéve té saj.

1.27. ”Agjencia turistike ndérmjetésuese” — agjenci turistike qé shet ose blen
paketé aranzhmanin qé ka pérpiluar organizatori i udhétimit ose gé ofron shérbime té
tjera ndérmjetésimi té pércaktuara me kété ligj

1.28. “Komisioni”- Komisioni pér shqyrtimin e ankesave.

1.29. “Licencé” - té drejtén pér té ushtruar veprimtariné turistike.



Neni 4
Veprimtarité turistike

1. Veprimtari turistike mund té ushtroj subjekti, gé e ka regjistruar veprimtariné né organin
kompetent.

2. Personat e huaj fiziké dhe juridiké mund té ushtrojné veprimtari turistike né pajtim mé kété
ligj.
Neni 5

1. Subjektet nga neni 4 i paragrafit 1 té kétij ligji gé ushtrojné veprimtari turistike kané pér
detyré:

1.1. té publikojné saktésisht né vende té dukshme detajet e kushteve, pérmbajtjes dhe
¢mimit té ¢do shérbimi;

1.2. té japin pér ¢cdo shérbim té béré dhe/ose té ofruar fatura, bileta ose vértetim me
numeér gé vértetojné marrjen e pageses;

1.3. té mbajné librin e ankesave né lokalet ku paguhen shérbimet;

1.4. drejtuesi i subjektit hotelier duhet gé né afat prej pesémbédhjeté (15) ditésh tu
kthen pérgjigje;

1.5. té ofrojné shérbime turistike né pajtim me dispozitat dhe kérkesat gé lidhen me
fushén e tyre té veprimtariseé.

2. Ministria do ta pércaktojé me akt nénligjor formén, pérmbajtjen dhe ményrén e mbajtjes
sé Librit té ankesave.

Neni 6

1. Klubet sportive, sindikatat, bashkésité fetare, shogérité kulturoro-artistike, shoqatat e
pensionistéve, (né tekstin e métejmé “Shoqatat’) koh€ pas kohe mund té organizojné paketa-
aranzhmane turistike pér anétarét e vet, por gé nuk kané karakter fitimprurés.

2. Publikimi dhe reklamimi i paketé-aranzhmaneve turistike nga paragrafi 1 i kétij neni, do
té kryhet vetém me ané té mjeteve té brendshme té informimit.

Neni 7
Agjencité turistike

Agjencia turistike themelohet dhe regjistrohet vetém si subjekt afarist qé ka pér detyré té
ofrojé shérbime udhétimi pér turisté dhe grupe té organizuara, pér géllime fitimi, né pajtim
me dispozitat ligjore pérkatése.



Neni 8

1. Shenja “Agjencia e Turistike” duhet t&€ pérdoret ekskluzivisht nga personat juridiké t&
pérmendur né nenin 7 té kétij ligji.

2. Agjencia turistike e pérdor kété shenjé si treguesin kryesor té veprimtarisé sé saj.

3. Agjencia e turistike, krahas emrit té saj mund té pérdoré lirisht edhe termat e zakonshme
né€ afarizmin turistik, si¢ jané: “Tours”, “Travel”, "Reisen”.

4. Té gjitha agjencité turistike té cilat pérdorin shenjat e pércaktuara né paragrafi 3 té kétij
neni apo ofrojné shérbimet turistike té pércaktuara me kété ligj, jané té detyruar t’i
nénshtrohen procesit té licencimit.
5. Institucionet, grupet e organizuara dhe shogatat e ndryshme jané té detyruara gé pér
organizimin e paketé aranzhmaneve turistike, té shfrytézojné vetém agjencité turistike té cilat
jané té licencuara.

Neni 9

1. Shérbimet e agjencisé turistike:

1.1. organizimi i paket aranzhmaneve lidhja dhe zbatimi i kontratave pér aranzhmanin
paketé, organizimi i shétitjeve, lidhja dhe zbatimi i kontratave pér shétitje;

1.2. organizimi i kongreseve;

1.3. ndérmjetésimi né lidhjen e kontratave pér udhétimin e organizuar (aranzhuan-
paketé dhe shétitje);

1.4. ndérmjetésimi i shérbimeve hoteliere (shitja dhe rezervimi i vendosjes/
akomodimit dhe shérbimeve tjera hoteliere);

1.5. ndérmjetésimi i shérbimeve té transportit (shitja e biletave té udhétimit dhe
rezervimi i vendeve pér té gjitha mjetet e udhétimit);

1.6. organizimi i pranimit dhe transferimi i udhétaréve;

1.7. ndérmjetésimi né ofrimin e shérbimeve né forma té posagme te ofertés turistike
dhe hoteliere;

1.8. organizimi dhe ndérmjetésimi né ofrimin e shérbimeve té ciceroneve turistik,
pércjellésve turistik;

1.9. pérfagésimi i agjencive turistike té huaja dhe vendore;
1.10. shpalljet turistike dhe materialet reklamuese;

1.11. ndérmjetésimi né lidhjen e kontratave pér sigurimin e udhétareve dhe bagazhit.



2. Pérvec shérbimeve sipas paragrafit 1 té kétij neni, agjencia turistike mund té ofrojé edhe
shérbime té tjera té ngjashme, né qofté se kéto shérbime jané definuar me procedurén e
regjistrimit.
3. Personi fizik nuk mund té ofrojé shérbime té agjencisé turistike sipas paragrafit 1 té kétij
neni.
Neni 10
Llojet e agjencive turistike
1. Sipas llojeve té shérbimeve qé ofrojné agjencité jané:
1.1. Agjencia e udhétimeve-organizatore e udhétimeve dhe
1.2. Agjencia e udhétimeve ndérmjetésuese (ose agjent udhétimesh).
2. Ministria brenda afatit prej néntédhjeté (90) ditéve pas hyrjes né fuqi té kétij ligji ka pér
detyré t&€ nxjerr aktin nénligjor me té cilin pércakton, kushtet g€ duhet t’i plotésojé agjencia
turistike nga paragrafi 1 i kétij neni dhe pér ményrén e ofrimit t& shérbimit.
Neni 11
1. Krahas detyrimeve té pércaktuara me nenin 5 té kétij ligji, agjencia turistike ka pér detyré:
1.1. té vendos emrin e firmés né hyrjen e lokalit afarist té agjencisé turistike;

1.2. té afishojé orarin e punés né hyrjen e lokalit afarist ku ofron shérbimet e veta;

1.3. me kérkesé té shfrytézuesve té shérbimeve, té deklarohet pér cilésiné gé ka né
treg dhe llojin e autorizimeve, né qofté se ai vepron si agjent pér agjencité e tjera;

1.4. té shénojé emrin e firmés dhe seliné né té gjithé materialin reklamues dhe
promovues, si dhe né dokumentet afariste;

1.5. té ruajé konfidencialitetin e té dhénave té pasagjeréve dhe té mos i komunikojé
askujt pa pélgimin e tyre: adresén e pasagjeréve, vendin dhe kohén e udhétimit, té
géndrimit, gmimin e paguar si dhe emrat e bashké udhétaréve, pérvegse né rastet e
pércaktuara me ligj;

1.6. té ofrojé udhétaréve shérbimet e pércaktuara me kontraté;

1.7. t’i sigurojé udhétarét nga 1éndimet dhe humbja e bagazhit gjaté udhétimit dhe
géndrimit né vendin e destinacionit.



Neni 12
Kushtet pér ofrimin e shérbimeve té agjencisé sé udhétimeve

1. Agjencia turistike mund té ushtrojé veprimtariné pér ofrimin e shérbimeve turistike
vetém pasi té merr licencén nga Ministria.

2. Ministria ka pér detyré gé brenda afatit prej tridhjeté (30) ditésh nga dita e paraqitjes sé
kérkesés té nxjerr Vendim pér plotésimin e kushteve nga paragrafi 1 i kétij neni.

3. Vendimi nga paragrafi 2 i kétij neni regjistrohet né Regjistrin e agjencive turistike, té cilin
e mban Ministria.

4. Ministria nxjerré akt nénligjor pér formén, pérmbajtjen dhe ményrén e mbajtjes sé
regjistrit sipas paragrafit 3 té kétij neni.

Neni 13

Agjencia e turistike gé& ofron shérbimet e paketé-aranzhmaneve turistike, programe
ekskursionesh ose transport té udhétaréve, duhet té pérdoré vetém ato mjete transporti dhe
objekte hoteliere ku udhétarét dhe bagazhi jané té siguruara.

Neni 14

1. Agjencia e turistike éshté e detyruar gé udhétarét t'i transportojé me mijetet e veta té
transportit ose té personave té tjeré fiziké dhe juridiké gé jané té regjistruar pér ushtrimin e
veprimtarisé sé transportit té€ udhétaréve né Kosove.

2 Né rastet kur Agjencionet turistike shfrytézojné mjete transportuese, né pronési té
personave té huaj juridiké dhe fiziké, duke marré paraprakisht pélgimin nga Ministria
kompetente, pérjashtohen nga paragrafi 1 i kétij neni .

3. Dispozitat e paragrafit 1 té kétij neni nuk aplikohen pér mjetet e transportit té linjave té
rregullta té transportit té udhétaréve.

Neni 15

1. Né gofté se agjencia e turistike organizon udhétime pér grupe, éshté e detyruar gé gjaté
gjithé udhétimit té keté sé paku njé (1) shogérues turistik, i cili i plotéson kushtet e
pércaktuara me kété ligj, pér secilin grup prej pesémbédhjeté (15) apo mé shumé udhétarésh.

2. Né gofté se agjencia e turistike nuk ka shogérues turistik sipas paragrafit 1 té kétij neni,
mund té punésojé njé shogérues profesionist pér té ofruar kété shérbim.

3. Pér vizitat e grupeve né vendet turistike, né programin e té cilave éshté paraparé shétitja,
agjencia turistike éshté e detyruar ta angazhojé njé ciceron turistik, me pérjashtim té vizitave
né muze dhe né institucionet e tjera, té cilét né kété rast e kané pér detyré ta sigurojné
ciceronin turistik ose ekspertin profesional.



Neni 16

1. Agjencia turistike organizatore ka pér detyré té respektojé kriteret, kérkesat si dhe
programin e pércaktuar pér realizimin e udhétimit turistik.

2. Ministria ka pér detyré gé me akt nénligjor té rregullojé dhe pércaktojé pérmbajtjen e
programit , kushtet si dhe kérkesat tjera gé dalin pér realizimin e turizmit sipas llojit.

3. Programi i udhétimit pérmban né vecanti:
3.1. titullin e organizatorit té udhétimit;
3.2. datén e marrjes sé vendimit;

3.3. vendin dhe datén e fillimit dhe té mbarimit té udhétimit dhe periudhén e
géndrimit me data, nése géndrimi éshté pjesé-pjesé;

3.4. té dhénat pér llojin e transportit dhe karakteristikat e mjetit té transportit gé
shfrytézohet;

3.5. té dhénat pér llojin dhe vendndodhjen e objektit ku do té vendosen udhétarét,
kategoriné sipas dispozitave né fugi té vendit ku ndodhet objekti, nivelin e standardit,
si dhe llojin dhe ményrén e shérbimit né objekt;

3.6. ¢mimin né total t& udhétimit dhe té shérbimeve té pérfshira me até ¢mim, si dhe
shumat e taksave dhe té kompensimeve pér shérbime té caktuara gé nuk jané
pérfshiré né gmimin e udhétimit;

3.7. numrin minimal té udhétaréve, né qofté se ky éshté kusht pér realizimin e
udhétimit dhe afatin e fundit pér njoftimin e udhétaréve, né rast se anulohet udhétimi;

3.8. organizatori i udhétimit e ka pér detyré gé udhétarit t'ia béjé té njohura kushtet e
pérgjithshme té udhétimit dhe programin e udhétimit.

4. Organizatori i udhétimit e ka pér detyré gé prindérve té fémijéve t'jua béjé té njohura
kushtet e pérgjithshme té udhétimit dhe programin e udhétimit kur merr pérsipér organizimin
e ekskursioneve shkollore, ose té udhétimeve té tjera shkollore pér fémijét dhe pér rininé
shkollore.

Neni 17

1. Agjencia e turistike gé drejtpérdrejt i béné shérbime udhétarit, duhet ta keté lokalin afarist-
zyre.

2. Ministria, me akt nénligjor do té pércaktojé dhe verifikojé kushtet minimale teknike gé
duhet t'i plotésojé zyra pér secilin lloj té agjencisé turistike.

3. Zyre, nuk konsiderohet lokali afariste gé njékohésisht shérben edhe pér banim.



Neni 18
1. Agjencia turistike Q& shet drejtpérdrejt paketé aranzhmanét dhe programet e
ekskursioneve, duhet té keté té pakén njé drejtues té punésuar né zyre, gé i plotéson kushtet e
pércaktuara me kété ligj.

2. Drejtuesi i zyrés, pérgjigjet pér punén e zyrés né pajtim me kété ligj.

Neni 19
1. Drejtuesi i Zyrés duhet t'i plotésojé kéto kushte:
1.1. té keté té paktén pérgatitjen e mesme profesionale;
1.2. té keté té paktén tre vjet pérvojé pune né veprimtariné turistike;
1.3. tanjohé gjuhén angleze ose njé tjetér gjuhé botérore;
1.4. ta keté dhéné provimin profesional.

2. Provimi profesional pér drejtues té zyrés jepet para komisionit profesional, té cilin e
formon Ministria

3. Provimi profesional pér drejtues té zyrés jepet sipas programit té caktuar pér provim.

4. Programi i provimit nga paragrafi 3 i kétij neni duhet t& béhet publike.

5. Ministria duhet té nxjerré programin e provimit pér drejtues té zyrés turistike, pérbérjen e
komisionit té provimit si dhe ményrén e dhénies sé provimit sipas paragrafit 3 dhe 4 té kétij
neni. Personi gé e jep provimin merr certifikatén.

Neni 20

1. Agjencia turistike organizatore, e ka pér detyré gé pér ¢cdo paketé aranzhman, té sigurojé
garancion bankar pér té zhdémtuar udhétarét pér:

1.1. shpenzimet e krijuara, né gofté se agjencia turistike nuk i ofron shérbimet e
kontraktuara;

1.2. démet gé jané pasojé e mosplotésimit né térési té programit sipas llojit, sasisé,
cilésisé dhe ményrés sé parashikuar né program;

1.3. agjencia turistike-organizatore, ka pér detyré qé té sigurojé garancionin bankar
né vleré prej njézetmijé (20.000) Euro;

1.4. agjencia turistike organizatore, e ka pér detyré té zhdémtojé udhétarin né afatin e
pércaktuar me kushtet e pérgjithshme té udhétimit ose me programin e udhétimit, jo
mé voné se tridhjeté (30) dité, nga dita kur udhétari ka béré ankesén.



2. Agjencia turistike-organizatore nuk mban pérgjegjési ndaj udhétarit pér démet nga
paragrafi 1 i kétij neni, né qofté se:

2.1. vértetohet se Iéshimet pér mos ofrimin e shérbimeve té kontraktuara i ngarkohen
udhétarit;

2.2. léshimet e paparashikuara dhe té paevitueshme i ngarkohen personit té treté, i
cili nuk ka marré pjesé né realizimin e shérbimeve té kontraktuara;

2.3. léshimet jané pasojé e veprimit té fugisé madhore (ngjarjet e paparashikuara) né
té cilat ai gé thirret né to nuk ka ndikim dhe pasojat jané té pashmangshme edhe nése
tregohet kujdesi i nevojshém, (kjo pérjashton rastin e tejkalimit té kapaciteteve té
lejuara nga agjencia), ose té ndonjé ngjarjeje tjetér, té cilén agjencia turistike ose ai gé
i bén shérbimet, nuk kané mundur t'i parashikojné ose t'i ménjanojné, edhe pse kané
treguar kujdesin e nevojshém;
2.4. né rastet e parashikuara né paragrafin 2 nén-paragrafi 3 i kétij neni, agjencia
turistike organizatore, duhet té kujdeset gé t'i ndihmojé udhétarit.
Neni 21
Agjencia turistike organizatore duhet t'ia japé udhétarit, kur e paguan shumén pér paketé
aranzhmanin turistik, vértetimin gé i mundéson realizimin e drejtpérdrejté té sé drejtés sé
kompensimit sipas nenit 20 paragrafi 1 i kétij ligji nga depozita né para té gatshme nga
banka.
Neni 22
1. Agjencisé turistike i pushohet puna:
1.1. me ¢lajmérimin e veprimtarisé;

1.2. nése nuk e ushtron veprimtariné né pajtim me ligj;

1.3. né qofté se Ministria mé voné vérteton se licenca éshté léshuar né bazé té té
dhénave té pavérteta ose dokumenteve té falsifikuara;

1.4. pér shkak té heqgjes sé licencés nga autoriteti kompetent dhe marrjes sé masés
ndaluese pér shérbimet e agjencisé turistike.

2. Pér shuarjen e shérbimeve nga paragrafi 1 i kétij neni, Ministria nxjerr njé vendim, bazuar
né njoftimin nga agjencia turistike.
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Neni 23
Shérbimet e ciceronit turistik, animatorit turistik dhe shogéruesit turistik
1. Ministria lIéshon lejen e punés pér:
1.1. Ciceronin Turistik
1.2. Animatorin Turistik
1.3. Shoqéruesin Turistik
2. Personi pér Ciceron Turistik, Animator Turistik apo Shogérues Turistik duhet té keté
pérgatitje profesionale té fituar nga Institucioni arsimor pérkatés i akredituar nga Ministria e
Arsimit, shkencés dhe teknologjisé.
3. Kushtet pér marrjen e lejes sé punés pércaktohen me akt nénligjor gé e nxjerr Ministria,
pérvec kushtit qé rregullohet me paragrafin 2 té kétij neni.
Neni 24
Terrenet e skijimit
Ministri me akt nénligjor i pércakton statusin, kushtet e rregullimit, pajisjes, mirémbajtjes
dhe té shfrytézimit té terreneve té skijimit.
Neni 25

Turizmi rural

1. Turizém rural, né kuptim té kétij ligji, mund té organizohet né njé ekonomi shtépiake e
cila éshté e organizuar si ekonomi turistike rurale pér pushim dhe rekreacion.

2. Shérbimet turistike nga paragrafi 1 i kétij neni, mund t'i bé&jé anétari i ekonomisé
shtépiake né fshat, i cili e ka marré vendimin pér ofrimin e shérbimeve hoteliere né
ekonominé shtépiake né fshat.

3. Kushtet pér ofrimin e shérbimeve né turizmin rural pércaktohen me akt nénligjor qé e
nxjerr Ministri.
Neni 26
Turizmi rinor
Té rinjté mund té realizojné turizém rinor né hotele apo objekte pér té rinjté (kampe, shkolla,

shtépi pér student dhe té rinjté), duke pérfshiré programe kulturo-artistike zbavitése, sportive,
arsimore dhe rekreative.
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Neni 27
Turizmi i gjuetisé

Gjuetarét mund té realizojné turizém gjuetarésh té cilét kané té drejté né ofrimin e

shérbimeve duke pérfshiré organizimin, vendosjen, dhénien né shfrytézim té pajisjeve dhe
shérbimeve tjera té zakonshme dhe specifike pér realizimin e turizmit té gjuetisé.

Neni 28
Turizmi kongresial

1. Institucionet mund té realizojné turizém me karakter shkencor, politik, profesional,
kulturor, sportiv e zbavités duke shfrytézuar té drejtén né shfrytézimin e shérbimeve pér
organizim, vendosje dhe realizim té qéllimit turistik duke pérfshiré edhe aktivitetet tjera
pércjellése.
2. Kushtet pér ofrimin e shérbimeve té llojeve té turizmit té pércaktuara né nenet 25, 26, 27
dhe 28 pércaktohen me akt nénligjor té cilin e nxjerr Ministri.

Neni 29

Shérbimet turistike né format e tjera té turizmit

1. Shérbime turistike mund té ofrohen edhe né forma tjera té turizmit, si turizém shéndetésor,
sportiv, fetar.

2. Ministria pér shérbimet e vecanta nga paragrafi 1 i kétij neni, mund té pércaktojé kushtet e
detyrueshme dhe ményrén e ofrimit té tyre.
Neni 30
Veprimtaria hoteliere turistike
Veprimtaria hoteliere ushtrohet né objektin afarist dhe né mjedisin e destinuar, té rregulluar
dhe té pajisur pér ofrimin e shérbimeve hoteliere
Neni 31

1. Klasifikimi dhe kategorizimi i objekteve hoteliere éshté i obliguar:

1.1. me ané té kategorizimit béhet vlerésimi i standardeve té infrastrukturés dhe i
shérbimit té objekteve hoteliere. Shenja pér kategorizim éshté ylli.

1.2. objektet hoteliere gé i nénshtrohen klasifikimit dhe kategorizimit nga ministria,
vlerésohen si vijon:

1.2.1. hotelet, me njé deri me pesé (5) yje;

1.2.2. motelet, me njé deri me tre (3) yje;
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1.2.3. bujtinat-pansionet, standarde dhe komfore;
1.2.4. fshati turistike me vila, kategorizohen me njé deri né katér (4) yje;
1.2.5. fshati turistike me bungalou, me njé deri né tre (3) yje;
1.2.6. kampingu, me njé deri né tre (3)yje.
2. Klasifikimi dhe kategorizimi i objekteve hoteliere, si dhe procedurat e marrjes sé
vendimit pér léshimin e certifikatés sé kategorizimit pércaktohet me akt nénligjor té nxjerr

nga Ministria.

3. Kategoria e objektit hotelier pércaktohet me vendimin gé Ié&shon Ministria me kérkesé té
subjektit hotelier

4. Akti i pércaktimit té kategorisé sé objektit hotelier nga paragrafi 2 i kétij neni, miratohet
brenda afatit prej dyzetepesé (45) ditésh nga dita e paragitjes sé kérkesés pér pércaktimin e
kategorise.

5. Kundér vendimit sipas paragrafit 1 t& kétij neni, mund té ushtrohet ankesé, né afat prej
pesémbédhjeté (15) ditésh pas pranimit té vendimit, pérmes kétij organi né komisionin pér
shqyrtimin e ankesave.

6. Kundér vendimit pérfundimtar, né proceduré administrative, pala e pakénaqur mund té
inicioj padi prané gjykatés kompetente pér konflikt administrativ.

Neni 32

1. Ministria, pér cdo katér (4) vite duhet té béjé rivlerésimin dhe rikategorizimin e
objekteve hoteliere e turistike.

2. Pér rikategorizimin e objekteve sipas paragrafit 1 t& kétij neni, Ministria 1éshon vendim
gé duhet té regjistrohet né regjistrin pérkatés.

3. Né gofté se vértetohet se objekti pér vendosje nuk i plotéson mé kushtet pér llojin dhe
kategoriné e pércaktuar, me vendim pércaktohet lloji dhe kategoria e re e objektit hotelier.
Neni 33

1. Objekti hotelier mund ta keté titullin-firmén e njé lloji té objektit hotelier, né varési nga
lloji i shérbimeve gé kryesisht ofrohen né objekt.

2. Pérjashtimisht nga dispozitat e paragrafit 1 té kétij neni, objekti hotelier mund ta keté
titullin e dy llojeve té shérbimeve té objekteve hoteliere, né qofté se pér secilin lloj i plotéson
kushtet e parashikuara me kété ligj dhe me aktet e tjera ligjore.

3. Titulli i llojit té objektit hotelier mund té ndryshohet, né qofté se plotésohen kushtet e
parashikuara pér ofrimin edhe té llojeve té tjera té shérbimeve né objektin hotelier.
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4. Pér secilin objekt hotelier, caktohet drejtues i objektit hotelier.

5. Pérjashtimisht nga dispozitat e paragrafit 1 t& kétij neni, objekti hotelier mund ta keté njé
drejtues té afarizmit, i cili menaxhon mé shumé se njé objekt hotelier pér vendosje si:
apartamente, dhoma gé jepen me gira dhe shtépi pushimi.

6. Subjektit hotelier i ndalohet ofrimi i shérbimit me pije alkoolike klientit néné moshén
tetémbédhjeté (18) vjecare.

Neni 34
Mbikéqyrja

Mbikéqyrjen e zbatimit té kétij ligji e béné inspekcioni pér turizém dhe hoteleri né kuadér té
inspektoratit té tregut.

Neni 35
Dispozitat ndéshkuese

1 Personi juridik pér kundérvajtje gjobitet me shumén prej njémijepeséqind (1.500) deri né
katérmijepeséqind (4.500) Euro nése:

1.1. organizon paketé-aranzhman turistik pér personat gé nuk jané anétaré té tij, ose
nése aranzhmanet nuk jané periodike, nése ofrohen me géllim fitimi, ose né qofté se
kompania i reklamon kéto arranzhmane jashté mjeteve té veta té informimit dhe té
njoftimi, pérvec lajmérimeve gé marrin anétarét e shogatés (neni 6 i kétij ligji);

1.2. nuk i plotéson kushtet e parapara né kété ligj pér llojin e caktuar té agjencisé
turistike ose nuk i ofron shérbimet né ményrén e pércaktuar, ose ofron shérbime té
atij lloji té agjencisé turistike pér té cilin nuk i plotéson kushtet e parapara (neni 9 i
kétij ligji);

1.3. ushtron veprimtarin turistike si dhe béné transportimin e udhétaréve né
kundérshtim me nenin 11 apo 12 té kétij ligji.

1.4. transportin e udhétaréve nuk e béné me mjetet e veta té transportit, ose me mjetet
e transportit né pronési té personave té tjeré fiziké dhe juridiké gé jané regjistruar pér
té ushtruar veprimtaringé e transportit té udhétaréve, dhe qé nuk kané kontraté pér
shfrytézimin e mjeteve (neni 13 i kétij ligji );

1.5. drejtpérdrejt i ofron shérbime udhétarit, por nuk ka zyre ose zyra nuk i plotéson
kushtet e parapara (neni 16 i kétij ligji);

1.6. nuk e siguron shfrytézimin e paket-aranzhmanit turistik ose kompensimin e
démit pér shkak té shpenzimeve té krijuara, ose nuk siguron garancion pér secilin
paketé-aranzhman turistik né bankg, ose né shogériné e sigurimeve (neni 20 paragrafi
1 nen-paragrafi 1.3 i kétij ligji);
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1.7. udhétarit gé paguan shumén pér paketé-aranzhman turistik, nuk i jepet letra me
vleré pér realizimin e géllimit sipas nenit 21 té kétij ligji.

1.8. ofron shérbimin e ciceronit turistik, por nuk e ka lejen nga neni 23 paragrafi 1
nén-paragrafi 1.1 i kétij ligji;

1.9. ofron shérbimin e animatorit turistik, por nuk e ka lejen nga neni 23 paragrafi 1
nén-paragrafi 1.2 i kétij ligji:

1.10. ofron shérbime turistike né terrenin e skijimit, i cili nuk i plotéson kushtet e
parapara (neni 24 i kétij ligji);

1.11. ofron shérbime turistike né turizmin rural, i cili nuk i plotéson kushtet e
parapara (neni 25 i kétij ligji);

1.12. ofron shérbime turistike né turizmin pér rininé, i cili nuk i plotéson kushtet e
parapara (neni 26 i kétij ligji);

1.13. ofron shérbime turistike né turizmin e gjuetisé, i cili nuk i plotéson kushtet e
parapara (neni 27 i kétij ligji);

1.14. ofron shérbime turistike né turizmin kongresial, i cili nuk i plotéson kushtet e
parapara (neni 28 i kétij ligji);

2. Pér kundérvajtje nga paragrafi 1 i kétij neni, personi fizik si dhe personi pérgjegjés ose
drejtuesi né personin juridik dénohen me gjobén prej dygindepesédhjeté (250) deri né
shtatégindepesédhjeté (750) Euro.

3. Pér kundérvajtje nga paragrafi 1 nén-paragrafi 1.4 e kétij neni, krahas gjobés i shqgiptohet
edhe masa mbrojtése e marrjes sé mjeteve té transportit me té cilat éshté béré kundérvajtja.

4. Pér kundérvajtje nga paragrafi 1 nén-paragrafi 1.4 té kétij neni, inspektori shgipton masén
e dénimit pér personin juridik dhe drejtuesin né vendin ku béhet kundérvajtja, me gjobé né
shumeé prej njéqgind (100) Euro.

Neni 36

1. Me gjobé prej peségind (500) deri né njémijepeséqgind (1.500) Euro dénohet pér
kundérvajtje personi juridik, né qofté se:

1.1. né lokalet ku shiten shérbimet nuk e mban Librin e ankesave ose nuk e mban né
formén, pérmbajtjen dhe ményrén e paraparé me ligj ose né afatin prej 3 ditésh nuk i
kthen pérgjigje secilés ankesé (neni 5 paragrafi 1 nén-paragrafi 1.3 i kétij ligji);

1.2. nuk e shpalos shenjén “Agjenci turistike” sipas nenit 8 té kétij ligji;

1.3. nuk e vendos né hyrje té lokalit afarist tabelén né té cilén éshté shénuar firma e
agjencisé sé udhétimeve (neni 11 paragrafi 1 nén-paragrafi 1.1 i kétij ligji);
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1.4. né hyrje té lokalit afarist, ku drejtpérdrejt i shet shérbimet e veta nuk e afishon
orarin e punés (neni 11 paragrafi 1 nén-paragrafi 1.2 i kétij ligji);

1.5. me kérkesé té shfrytézuesit té shérbimeve nuk deklarohet pér cilésiné né treg dhe
véllimin e autorizimeve, né qofté se i pérfagéson agjencité e tjera té udhétaréve (neni
12 paragrafi 1 nén-paragrafi 1.3 i kétij ligji);

1.6. né té gjitha materialet reklamuese dhe promovuese, si dhe né té gjitha
dokumentet afariste, dukshém nuk e vendos firmén dhe seliné (neni 11 paragrafi 1
nén-paragrafi 1.4 i kétij ligji);

1.7. nuk i ruan si sekret afarist gjithé sa di pér udhétarin (neni 11 paragrafi 1 nén-
paragrafi 1.5 i kétij ligji);

1.8. nuk ofron shérbimet turistike t¢ pércaktuar me kontraté ose nuk i ofron ato me
cilési (neni 11 paragrafi 1 nén-paragrafi 1.6 i kétij ligji);

1.9. nuk i ofron udhétarit edhe siguracionin e nevojshém nga Iéndimet, sémundja,
vdekja dhe humbja e bagazhit gjaté udhétimit dhe géndrimit (neni 11 paragrafi 1 nén-
paragrafi 1.7 i kétij ligji);

1.10. pér secilin paketé aranzhman turistik ose udhétim gé organizon, nuk e boton
programin me pérmbajtjen nga neni 16 té kétij ligji, ose né qofté se para se ta lidhé
kontratén pér organizimin e udhétimit, ose té shfrytézimit té shérbimeve té tjera, nuk
e vé né garkullim programin, prospektin ose katalogun (paragrafil i nenit 16 i kétij

ligji);

1.11. organizon udhétime grupore, por nuk siguron té paktén njé shogérues turistik
gé i plotéson kushtet ligjore pér ¢do grup prej pesémbédhjeté (15) apo mé shumé
udhétarésh, ose nuk siguron punétorin profesional gé éshté i aftésuar pér puné né
veprimtaring turistike, ose nuk siguron shogérues turistik gé i plotéson kushtet ligjore,
ose pér vizitat grupore té vendeve turistike pér té cilat né program éshté paraparé
soditja e tyre, nuk angazhon ciceron turistik gé éshté i autorizuar pér ofrimin e
shérbimit té ciceronit né até vend turistik (neni 15 i kétij ligji);

1.12. shet paketé aranzhmane turistike dhe programe ekskursioni, ndérsa nuk ka né
zyre té paktén njé té punésuar, i cili i plotéson kushtet e parapara me kété ligj (neni 18
paragrafi 1 i kétij ligji);

1.13. ofrimin e punéve té ciceronit turistiké ia beson personit qé nuk i plotéson
kushtet e parapara me kété ligj (neni 23 paragrafi 1 nén-paragrafi 1.1 i kétij ligji);

1.14. i ofron shérbimet e shogéruesit turistik, por nuk i plotéson kushtet nga neni 23
paragrafi 1 i kétij ligji, ose duke i ofruar shérbimet e shogéruesit turistik nuk e mbané
me vete vértetimin e provimit t€ dhéné pér shogérues turistik (neni 23 paragrafi 1
nén-paragrafi 1.3 i kétij ligji);

1.15. gjaté kohés gé ofron shérbimet e animatorit turistik, nuk i plotéson kushtet e

parashikuara nga neni 23 i kétij ligji dhe nuk e ka me vete vértetimin e provimit té
dhéné pér animator turistik (neni 23 paragrafi 1 nén-paragrafi 1.2 i kétij ligji).
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2. Pér kundérvajtje nga paragrafi 1.1 i kétij neni, personi fizik dhe personi pérgjegjés né
personin  juridik, dénohet me (gjobé prej njéqgindepesédhjeté (150) deri né
katérgindepesédhjeté (450) Euro.
3. Pér kundérvajtjen nga paragrafi 1 i kétij neni inspektori dénon personin pérgjegjés dhe
drejtuesin né personin juridik né vendin e kundérvajtjes, me gjobé prej njéqind (100) Euro.
Neni 37
Pér kundérvajtjet e parapara me nenet 35 dhe 36 té kétij ligji qé béhen pér heré té dyté, né
afat prej dy (2) vjetésh nga ploté fugishméria e vendimit pér kundérvajtjen e dénuar me
gjobé, personit fizik ose juridik i shgiptohet edhe masa e ndalimit té ushtrimit té veprimtarisé
turistike pér njé kohézgjatje prej njé (1) viti.
Neni 38

1. Me gjobé prej njémijepeséqind (1.500) deri né katérmijepeséqind (4500) Euro dénohet pér
kundérvajtje subjekti hotelier, né qofté se:

1.1. objekti ku ofrohen shérbimet hoteliere nuk i plotéson kushtet e parashikuara me
kété ligj dhe me aktet tjera nénligjore (neni 31 paragrafi 1 dhe 2 i kétij ligji);

1.2. objekti hotelier nuk i plotéson kushtet minimale teknike nga aspekti:
1.1.1. irregullimit, pajisjeve dhe mirémbajtjes
1.1.2. i ofrimit sé shérbimeve pér até lloj té objektit hotelier,
1.1.3. i kushteve lidhur me personelin e punésuar
1.1.4. i mos pérmbushjes sé kushteve sanitare;

1.1.5. i mos pérmbushjes sé ndonjé nga elementet dhe kriteret pér llojin e
pércaktuar té objektit hotelier,

1.1.6. ose né qofté se llojin dhe kategoriné e objektit hotelier nuk e shénon né
ményrén e parashikuar sipas nenit 31 té kétij ligji.

1.3. objekti hotelier nuk i plotéson mé kushtet e pércaktuara sipas nenit 31 paragrafi 3
i kétij ligji.

2. Pér kundérvajtjet nga paragrafi 1 i kétij neni, personi fizik si dhe personi pérgjegjés ose
drejtuesi né personin juridik, dénohet me gjobé prej dyqind (200) deri gjashtégind (600)
Euro.

3. Pér kundérvajtje nga paragrafi 1 i kétij neni, inspektori dénon personin pérgjegjés dhe
drejtuesin né personin juridik né vendin e kundérvajtjes, me gjobé prej njéqind (100) Euro.
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Neni 39

1. Me gjobé prej peséqind (500) deri njémijepeséqind (1.500) Euro dénohet pér kundérvajtje
subjekti hotelier ose personat e tjeré nga neni 4 i kétij ligji né qofté se:

1.1. E shérben me pije alkoolike mysafirin mé té ri se tetémbédhjeté (18) vjec (neni
33 paragrafi 6 i kétij ligji).

Neni 40

Nése me rastin e shqiptimit t& dénimit pér kundérvajtje nga neni 38 dhe 39 té kétij ligji,
konstatohet se subjekti hotelier brenda dy (2) viteve té fundit ka gené i dénuar me vendim té
plotfugishém pér kundérvajtje té paraparé me nenet e mésipérme, krahas dénimit me té holla,
do ti shgiptohet edhe masa mbrojtése e ndalimit té ofrimit sé veprimtarisé hoteliere né kohé
zgjatje deri njé vit me Vendim té Ministrisé.

Neni 41
Dispozitat shfugizuese

Me hyrjen ne fuqi t€ kétij ligji, shfuqgizohet Ligji Nr.2004/16 “Pér Veprimtarité Hoteliere dhe
Turistike” si dhe t€ gjitha aktet nénligjore t€ nxjerra sipas Ligjit nr.2004/16.

Neni 42
Hyrja né fuqi

Ky ligj hyn né fugi pesémbédhjeté (15) dité pas publikimit né Gazetén Zyrtare t& Republikés
sé Kosoveés.

Ligji Nr.03/L-168
11 shkurt 2010
Kryetari i Kuvendit té Republikés sé Kosovés,

Jakup KRASNIQI
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