Republika e Kosovés
Republika Kosovo — Republic of Kosovo
Kuvendi — Skupstina — Assembly

Legjislatura V
Sesioni pranveror

Komisioni pér Zhvillim Ekonomik, Infrastrukturé, Tregti dhe Industri
Mbledhja nr. 65/2016
Prishting, mé 19.7.2016, né orén 10:00
Ndértesa e Kuvendit, salla S-1
PROCESVERBAL
| MBLEDHJES SE KOMISIONIT PER ZHVILLIM EKONOMIK,
INFRASTRUKTURE, TREGTI DHE INDUSTRI

Né mbledhje morén pjesé: Muhamet Mustafa, kryetar, Sasha Milosavleviqg, Besim Beqaj, Raif
Qela, Sala Berisha-Shala dhe Blerim Grainca, anétaré.

Munguan: Glauk Konjufca, Fatmir Rexhepi, Pal Lekaj, Enver Hoti dhe Duda Balje, anétaré.

Pjesémarrés i ftuar: Kreshnik Gashi, kryetar i Bordit i Autoritetit Rregullativ té
Komunikimeve Elektronike dhe Postare ~ARKEP.

Pjesémarreés té tjeré: Ilir Ymeri, Rrezarta Ajeti dhe Nazm Rahimi - ARKEP; Agnesa Haxhiu —
KDI; Dardan Abazi — INDEP; Dren Ajeti- GLPS; Florina Ujupi - BIRN dhe Mjellma Kadriu,
praktikante.

Stafi Mbéshtetés i Komisionit: Armend Ademaj, Besim Haliti, Muhamet Morina dhe Donika
Lushaku - praktikante.

Mbledhjen e kryesoi: Muhamet Mustafa, kryetar i Komisionit.

Né kété mbledhje u propozua ky
Rend i dités:

1. Miratimi i rendit té dités;
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3. Shqgyrtimi i Raportit vjetor t& Autoritetit Rregullativ t¢ Komunikimeve Elektronike
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1. Miratimi i rendit té dités;
Rendi i dités u miratua pa vérejtje.
2. Miratimi i procesverbalit nga mbledhja e datés 4.7.2016;

Raif Qela, kérkoi gé té shtohen disa plotésime dhe deklarime lidhur me amendamentet e
Projektligjit pér Rregullat e Komunikacionit Rrugor, pér arsye gé kjo ndihmon debatin, i cili do
té zhvillohet né seancén plenare, qé té sqarohen ¢éshtjet té cilat i kemi pasur kontestuese.

Kryetari, kérkoi nga z, Qela gé kéto deklarime t’ia dérgojé me shkrim stafit dhe té plotésohet
procesverbali.

Procesverbali nga mbledhja e datés 4.7.2016 , u miratua mé plotésimet e z. Qela.

3. Shqyrtimi i Raportit vjetor té Autoritetit Rregullativ t¢ Komunikimeve Elektronike dhe
Postare pér vitin 2015;

Muhamet Mustafa, kryetar i Komisionit, tha Komisioni e ka pranuar mé kohé Raportin
vjetor té Autoritetit Rregullativ t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare - ARKEP pér vitin
2015 dhe mé pas fjalén ia kaloi z.Kreshnik Gashi, kryetar i Bordit, gé té parages raportin né disa
pika kyce pér punén dhe aktivitetin e ARKEP- it.

Kreshnik Gashi, kryetar i Bordit té Autoritetit Rregullativ t¢ Komunikimeve Elektronike
dhe Postare — ARKEP, né ményre kronologjike e paraqgiti puné dhe gjitha aktivitetet e
zhvilluara t¢ ARKEP -it né zbatim té& Ligjit pér Komunikimet Elektronike dhe Ligjit pér
Shérbimet Postare Nr. 03/L-185 , raportin e rregullt vjetor t€ veprimtarisé pér vitin 2015 té
shogéruar me raportin financiar, pér informim, shqyrtim dhe miratim. Raporti pérmban njé
pasqyreé té ngjarjeve dhe zhvillimeve mé té réndésishme né tregun e komunikimeve elektronike
dhe shérbimeve postare, si dhe té dhénat thelbésore teknike e komerciale pér aktivitetet e
rregulluara né tregun e komunikimeve elektronike dhe shérbimeve postare né Republikén e
Kosovés. Raporti po ashtu pérmban edhe raportin financiar (pika 9) t&¢ ARKEP-it, pér vitin
2015, sé bashku me raportin e Auditorit (pika 10). Viti 2015 ka shénuar njé varg arritjesh pér
ARKEP-in, si autoritet rregullator i dy fushave me réndési pér zhvillimin e ekonomik té vendit.
Gjaté vitit 2015, ARKEP-i: ka miratuar dhénien e bllogeve shtesé frekuencore né kuadér té
brezit 1800 MHZ, pér operatorét Telekomi i Kosovés SH.A. dhe IPKO Telecommunications
LLC, pér ofrimin e shérbimeve mobile brezgjéra, aktivitet i cili ka shénuar sigurisht njé nga
ngjarjet mé me réndési né fushén e telekomit, qé i ka hapur rrugé mundésisé sé zgjerimi té
rrjetit té€ dy operatoréve té telefonisé mobile, té cilét jané gjeneruesit kryesor té té hyrave né
tregun e telekomit né Kosové; ka iniciuar dhe pérmbyllur 2 (dy) procese té késhillimeve
publike me palét e interesit, respektivisht pér dy draft- rregullore: draft- rregullorja pér
kontratat, transparencén dhe publikimin e informatave dhe masave tjera mbrojtése pér
pérdoruesit fundoré pér ofrimin e rrjetave dhe shérbimeve publike té komunikimeve
elektronike; Draft- Rregullorja pér standardet teknike dhe organizative pér siguriné dhe
integritetin e rrjetave dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike; ka administruar 5



procese té zgjidhjes s€ mosmarréveshjes né mes ofruesve té shérbimeve té komunikimeve
elektronike; ka pérmbyllur dhe miratuar vendimin final pér zgjidhjen e mosmarréveshjes pér
interkoneksionin né mes operatoréve: Kujtesa.Net Sh.P.K dhe IPKO Telecommunications LLC;
Ka iniciuar dhe pérmbyllur procesin e zgjidhjes sé mosmarréveshjen né mes té Telekomit té
Kosovés dhe IPKO Telecommunications, lidhur me interkoneksionin né mes numrave 5x; ka
iniciuar dhe pérmbyllur procesin e zgjidhjes sé mosmarréveshjen né mes Telekomit té Kosovés
dhe IPKO Telecommunications lidhur me interkoneksionin né rrjetat mobile, respektivisht
zvogélimin e tarifave té terminimit (MTR); ka iniciuar dhe pérmbyllur procesin e zgjidhjes sé
mosmarréveshjen né mes Telekomit té Kosovés dhe IPKO Telecommunications, lidhur me
interkoneksionin né rrjetet fikse, respektivisht zvogélimin e tarifave té terminimit (FTR); ka
iniciuar dhe pérmbyllur procesin e zgjidhjes s& mosmarréveshjes si dhe ka miratuar tarifén pér
shfrytézimin e pérbashkét té infrastrukturés pasive (shtyllave) té komunikimeve elektronike né
mes operatoréve: Telekomi i Kosovés SH.A. IPKO Telecommunications LLC dhe Kujtesa.Net
Sh.P.K.; ka miratuar tarifat pér tregjet né té cilat Telekomi i Kosovés SH.A. éshté pércaktuar si
kompani me fuqi t& ndjeshme: Tregjet me pakicé (3 tregje); Tarifat e qgasjes dhe thirrjeve
(kombétare dhe ndérkombétare) né rrjetin publik telefonik fiks; Tarifat pér ofrimin e gasjes me
shumicé (ELR) né rrjetin publik telefonik fiks, Oferta referente pér gasjen me shumicé né
infrastrukturén e rrjetave fizike (pérfshiré gasjen e ploté, té pjesshme dhe té ndaré) pér ofrimin e
shérbimeve té komunikimeve elektronike (RUO). Kushtet e pérgjithshme té kontratés standarde
pér kycje né shérbime e Telekomit té Kosovés SH.A. — Telefonia fikse; ka miratuar tarifat pér
licencim pér ushtrimin e veprimtarisé sé shérbimeve postare (one-off) si dhe tarifave vjetore; Ka
miratuar tarifat (cmimores) pér ofrimin e shérbimeve universale postare; ka nxjerr njé numér té
konsiderueshém té interpretimeve dhe/apo udhézime pér palét; ka autorizuar gjithsej 9 (nénté)
ofrues té rinj pér ofrimin e shérbimeve té komunikimeve elektronike me gjithsej 20 aktivitete,
prej tyre 8 (teté) aktivitete té ofrimit té rrjetit publik fiks, 2 (dy) aktivitete té ofrimit té
shérbimeve publike fikse, 8 (teté) aktivitete té ofrimit té shérbimeve té internetit, 1 (njé)
aktivitet t& ofrimit té linjave me gira dhe 1 (njé) aktivitet té ofrimit té shérbimeve me vleré té
shtuar; ka pranuar dhe marré né shqyrtim 46 (dyzetegjashté) raste té ankesave té
konsumatoréve né/dhe ndérlidhur me shérbimet e komunikimeve elektronike si dhe 6 (gjashté)
raste té ankesés sé konsumatoréve ndérlidhur me shérbimet postare, duke i pérmbyllur dhe
zgjidhur ato pérmes dhénies sé interpretimeve, udhézimeve dhe rekomandimeve (memove
sgaruese), té paraqgitura ndaj konsumatoréve dhe operatoréve, né rastet kur konsumatorét nuk
kané konsumuar procedurat né shkallé té paré prané/me operatorin ofrues i shérbimeve; jané
nxjerr gjithsej 187 autorizime individuale pér pérdorim té resurseve frekuencore, respektivisht
2,253 kanaleve frekuencore dhe 6 bllogeve frekuencore; jané nxjerr gjithsej 113 Vendime pér
caktimin/rezervimin e resurseve numeriken respektivisht 102,158 numra jogjeografik dhe
gjeografik, shumica prej té ciléve pér ofrimin e shérbimeve té telefonisé mobile; jané realizuar
gjithsej 184 matje né terren nga ekipi i Radio Monitorimit, pér té verifikuar pérmbushjen e
obligimeve gé kané shfrytézuesit e resurseve frekuencore si dhe evidentimin e shfrytézimit té pa
autorizuar. Autoriteti né kuadér té objektivit pér ngritjen dhe avancimin e kapaciteteve teknike
pér menaxhimin efektiv dhe efikas té resurseve frekuencore, pas implementimit té projektit pér
blerjen e pajisjeve té sofistikuara (né vitin 2014), gjaté vitit 2015, ka filluar me monitorimin e
shérbimeve té reja té ofruara pérmes teknologjive 3G dhe 4 G (LTE); Gjaté téré vitit 2015
pérmes platformés sé ARKEP, jané realizuar matje né gjithsej 16 komuna té Republikés sé
Kosovés, pér parametrat e kualitetit té ofrimit té shérbimeve té komunikimeve elektronike:
shérbimet e telefonisé mobile dhe fikse; jané administruar gjithsej 23 (njézetetre ) masa



ndéshkuese duke pérfshiré shérbime postare (3 masa ndéshkuese), né vleré totale me pagesat e
vonesés administrative prej 11,806.97 €; Jané realizuar inspektime té rregullta né ndérmarrjet, té
cilat ofrojné shérbime publike t¢ komunikimeve elektronike si dhe 8 (teté) inspektime tek
ofruesit e shérbimeve postare. Jané shqyrtuar gjithsej 3 (tri) aplikacione pér njohje té
konformitetit té radio pajisjeve dhe pajisjeve terminale telekomunikuese nga ndérmarrje té
ndryshme. Autoriteti ka vazhduar me intensitet té shtuar koordinimin, pjesémarrjen dhe dhénien
e kontributit té tij profesional, né procesin e dialogut teknik né mes Republikés sé Kosovés dhe
Serbisé, lidhur me temén e telekomunikacionit, respektivisht arritjes s&€ marréveshjes pér planin
aksional né arritjen e marréveshjes sé vitit 2013; Eshté draftuar rregullorja pér operimin e
regjstrit té ccTLD si dhe Raporti pér kodin e Internetit ccTLD dhe gTLD; Eshté vazhduar puna
me avancimin dhe ngritjen e kapaciteteve profesionale té personelit, si atyre té angazhuar né
rregullimin e tregut ashtu edhe né stafin mbéshtetés (administrativ) pér té siguruar puné
efektive, duke mbajtur né fokus angazhimin drejt ndértimit té njé kuadri me staf profesional dhe
té pérgjegjshém; 280 dité efektive trajnimi dhe/apo pjesémarrje né punétori, konferenca apo
vizita studimore, né total té realizuara gjaté vitit 2015. Gjithashtu, gjaté vitit 2015, zyrtarét
pérgjegjés pér pérgatitjen dhe funksionalizimin e Qendrés Nacionale, referuar si Qendra
Kompjuterike dhe Reagime Emergjente (CERT), kané realizuar vizita me pérkrahjen e projektit
té Bashkimit Evropian. Ai tha gé jané realizuar té hyra mbi 19 milioné euro, respektivisht
19,278,767.86 euro, prej té cilave té ndara sipas kategorive té té& hyrave. Ai theksoi se éshté
pérafruar dhe rrumbullakuar korniza e akteve rregullatore, té gjitha t€ harmonizuara me pakon
rregullatore té Bashkimit Evropian, (EU Regulatory Frameéork 2003-2009), pako e transpozuar
né Ligjin pér Komunikime Elektronike. Sa i pérket pasqyrés sé tregut té komunikimeve
elektronike, numri i pérdoruesve aktivé té telefonisé mobile né fund té vitit 2015, arriti né mbi
1,77 milion, krahasuar me 1,73 milion sa ishte né fund té vitit 2014, gjersa numri i pérdoruesve
té shérbimeve té internetit (gasje fikse) né fund té vitit 2015, arriti né 215,788 pérdorues, gjersa
né fund té vitit 2014 ka gené 190,802 (rritje prej 4%). Norma e penetrimit (pérdorues pér 100
banoré) né fund té vitit 2015 né segmentin e telefonisé mobile ishte 97.7% , rahasuar me
95.36% , né fund té vitit 2014, ku numri i pérdoruesve me gasje brezgjeré (broadband) 3G dhe
4G, né pajisjet mobile t&¢ mencura (smart phone) ka arritur né 711,648 pérdorues, nga 283,989
pérdorues (rritje prej 151%) sa ishin né fund vitin 2014. Né shérbimet e ofruara nga rrjetet fikse,
gasja broadband né Internet shénoi rritje t€ ndjeshme (me 13.1%) ndérsa numri i pérdoruesve té
telefonisé fikse si edhe né vitet paraprake shénoi rénie pér 5.43%. Nga té dhénat e Autoritetit,
vérejmé se rrjetet fikse dhe mobile kané pasur zgjerim dhe zhvillim té konsiderueshém gjaté
vitit 2015 ku vetém né rrjetet mobile dhe fikse jané regjistruar rreth 40 milioné euro investime
té reja dhe se zgjerimi i rrjeteve ka ndodh né dy kahe. Tarifat e shérbimeve mobile krahasuar
me vitin paraprak, rezultojné me tendencé té reduktimit té tyre, ku nga krahasimet vérehet se
reduktime té ndjeshme jané béré nga ana e operatoréve né ofertat tarifore pér gjitha shportat e
konsumit (konsumit té larté, até mesatar dhe até té ulté). Niveli mesatar i shpenzimeve pér
shportat OECD, rezulton té jeté né vleré prej 10.91 €. T€ hyrat nga shérbimet telekomunikuese,
pér vitin 2015 kapin shumén prej 173,788,107€, g€ n¢ krahasim me vitin 2014 del qé té hyrat
nga sektori kané shénuar rénie prej 9.6%. Operatorét e telefonisé mobile dhe ofruesit e
shérbimeve té internetit zotérojné pjesén mé té madhe té tregut t&¢ komunikimeve elektronike
me rreth 82% té té ardhurave. Vetém té hyrat e operatoréve mobilé pérbéjné rreth 70% té té
ardhurave té gjithé tregut, duke u pércjell nga ofruesit e shérbimeve té internetit me 11.81%,
televizioni kabllor 11.63%, ndérsa operatorét fiks zotérojné rreth 5.91%. Kjo rénie né tregun e
telefonisé mobile dhe fikse kryesisht vjen si rezultat i konkurrencés né rritje té shérbimeve dhe



garés pér konsumator si dhe pér shkak té zhvillimeve teknologjike dhe pérdorimit né rritje té
aplikacioneve té ashtuquajtura ‘Over the Top’ (OTT), té cilat pérdoren né telefonat e mengur me
gasje né internet Ndérsa rénia e té hyrave nga tregu i linjave me gira konsiston né zhvillimin
dhe shtrirjen e rrjeteve té komunikimeve elektronike, respektivisht rritjen e konkurrencés né
nivel té rrjeteve pothuajse né téré territorin e Republikés sé Kosovés. Sa i pérket shérbimeve
postare, gjaté vitit 2015 krahasuar me vitin 2014, kemi njé rritje té theksuar té numrit té
pérgjithshém té dérgesave — artikujve postare né pérgjithési, dhe até né vlerén prej; 32.62 %,
pérderisa NPQ “Posta Kosovés SHA”, ka njé rritje té theksuar té volumit té pérgjithshém té
dérgesave postare né vlerén prej 49.44 %, ndérsa operatorét privaté kané njé rénie té theksuar
né vlerén prej; 60.01 %. Edhe pérkundér trendéve né rénie té postés sé letrave si nétrafikun
vendor ashtu edhe até ndérkombétar, kemi rritje té trendéve té postés sé pakove, kolipostés dhe
Postés Direkt. Po ashtu, né vitin 2015, krahasuar me vitin tjetér, sektori i shérbimeve postare né
totalin e té hyrave ka regjistruar rritje té té hyrave té pérgjithshme, né masén prej; 12.07 %,
pérderisa NPQ “Posta e Kosovés SHA”, ka pasur njé rritje né masén prej; 10.39 %, ndérsa
operatorét privaté kané njé rritje prej; 13.35 %. Sfidat, me té cilat ballafagohet Autoriteti jané
paragitur si né vijim; Pavarésia dhe kapacitetet e ARKEP-sg, referuar mungesés sé pavarésisé
financiare, t& ndikuar nga interpretimi i kufizuar i LMF-sé respektivisht procedurave dhe
miratimit té buxhetit. Rritja dhe ruajtja e resurseve profesionale/népunésve té ARKEP-sé éshté
njé nga sfida me té cilén jemi ballafaquar gé nga themelimi i institucionit.

Muhamet Mustafa, kryetar i Komisionit, e falénderoi z. Gashi pér paragitjen Raportit, i cili
na ofroi informata té mira dhe té detajuara. Mustafa tha se Bordi i ARKEP-sé pasiqé éshté
zgjedhur ka pas mjafté aktivitete né ményre intensive né marrjen e vendimeve. Ai theksoi sé né
bazé té raportit té vitit 2015, shihet se ka pas mjaft véshtirési né telefonin fikse dhe até mobile,
pér shkak té teknologjisé sé avancuar. Prandaj, rregullatori, Qeveria dhe Kuvendi duhet té keni
pérgjegjési né politikat e zhvillimit té operatorit publik né keté rast si¢ éshté PTK-ja, pasigé
éshté ndérmarrje publike, né ményre qé t’i rris shérbimet publike tjera e te internetit, si¢ jané
shérbimet kabllore. Kéto sfida gé i keni pérmend ju jané shumé té réndésishme dhe i keni cek
apo kané té béjné me juve, por né pérgjithési pavarésia buxhetore. Ne e kemi té njéjtin problem
edhe me ZRRE-né. Disa gé krijojné té ardhura, té cilat duhet té zgjidhen né ményré sistemore,
pér té gjithé njéjté, pér arsye se Ligji i Financave Publike tash pér tash e ka njé standard dhe na
duhet té shohim kété ¢éshtje. Meqgenése kjo po ceket edhe né kéto raportet e progresit, duhet té
zgjidhet dhe se tash pér tash e kemi kété zgjedhje.

Raif Qela, tha si né vitet e kaluara e edhe sivjet raporti i ARKEP-sé éshté i kompletuar,
gjithépérfshirés, i detajuar dhe si i tillé pér mua nuk ka vérejtje. Njé vérejtje tepér e vogeél, tepér
periferike éshté se njé tabelé&, diku né fagen 33, duhet ta keté titullin ndryshe. Se éshté thirrjet
sipas operatoréve. Dhe duhet né bazé té asaj qé ju keni béré kétu platforma e ARKEP-sé pér
matjen e parametrave. Kemi béré matje té parametrave dhe e keni quajtur thirrjet e operatoréve.
Dhe kjo nuk éshté e sakté . Por pér punén e ARKEP-sé kam disa pyetje. E theksuat se né
pérgjithési né fushén e telekomunikimeve elektronike ka rénie té té hyrave, dhe ka rénie njé
pjesé té madhe té shérbimeve té telefonisé mobile. Kjo edhe pér shkak té aplikacioneve pa
pagesé pérmes internetit gé ju i keni quajtur ashtu si¢ duhet quajtur On the Top shérbime,
shérbime On the Top. Por, kjo nuk éshté e téra, ju e thaté né raportin tuaj se rénia e té hyrave
tjera ka ndikuar pérve¢ ndikimit t€ konkurrencés edhe né On the Top shérbime. Neve na
intereson mé sé shumti se sa kané ndikuar kéto té hyra nga puna e vet Rregullatorit, ngase



mendoj se pér disa muaj Rregullatori éshté wvonuar né dhénien e frekuencave, kapaciteteve
frekuencore shtes€. Pérderisa operatorét kané qené t€ gatshém mé heret t’1 fillojné kéto
shérbime edhe ka pasur njé mungesé té theksuar pér shkak té mungesés sé frekuencave. Kané
gené shérbime shumé té ngadalshme dhe tepér té lodhshme pér secilin gé i ka pérdorur. Mé
thoni se sa e konsideroni se éshté kjo vonesé e dhénies sé frekuencave shtesé 1800 MHz.
Ndérsa, e pérmendét ndér tjera edhe pavarésiné financiare. Mendoj se kjo céshtje duhet té
rregullohet sidogofté sepse éshté Rregullator i cili duhet té keté té hyra té vetat vetjake, sado qé
nuk pajtohem me konstatimin tuaj se né pérgjithési duhet té keni numér mé té madh, nuk e
thaté drejtpérdrejt e jo térthorazi té keté numér mé té madh té punonjésve sepse pjesa mé e
madhe e operatoréve né rajon jané me numér shumé mé té madh té shfrytézuesve dhe
rrjedhimisht ka edhe mé shumé nevojé pér punonjés sesa né Kosové, megjithése né raport me
Malin e Zi shihet se jemi mé keq.

Sala Berisha- Shala, tha se e pércolli me vémendje raportimin. Té gjitha pyetjet pothuajse u
pérfshiné né shgetésimet né kuadér té asaj qé i tha edhe kryetari i komisionit edhe z. Qela.
Sidoqofté, uné kam njé pyetje konkrete. E pérmendét gé brenda vitit 2015 keni 46 raste té
ankesave té qytetaréve ndaj operatoréve, jané 23 masa ndéshkuese, 3 masa ndéshkuese jané nga
shérbimet postare. Kéto rastet e ankesave né drejtim té cilit operatoré viné dhe a jané kéto raste
gé i1 keni shgyrtua 46 raste té ankesave apo ka mé shumé ankesa gé kané mbetur té
pashqyrtuara. Né kuadér té sfidave pérmendet edhe pavarésiné financiare buxhetore. Ne kété
fenomen e kemi edhe né agjencité tjera té pavarura gé i pérgjigjen Kuvendit t& Kosovés,
mirépo, Ligji pér Financat Publike éshté i tillé dhe besoj gé¢ mé né detaje me kété céshtje do ta
béjmé njé zgjidhje. E pérmendét se e keni numrin mé té vogél té punésuarve né rajon. Pyetja
ime éshté se a keni konstatua gé keni nevojé ti shtoni kapacitet njerézore apo vetém se ju duket
se té tjerét né rajon kané mé shumé té punésuar. Sepse nganjéheré &shté institucion i
réndésishém dhe sjell té hyra buxhetore.

Blerim Grainca, i ngriti tri ¢éshtje: ¢éshtjen e vetéfinancimit, operimi ilegal dhe ¢éshtjen e Z-
mobile. Pér ¢éshtjen e operimit ilegal té& telefonisé mobile gé vepron né veri té Kosovés, jo
vetém e keni konstatuar gjendjen né raportin e ARKEP-sé pér vitin 2015, por deri mé tani nuk e
keni ndérmarr asnjé veprim. Pér ¢éshtjen e Z-Mobile nuk e keni paraqgitur té hyrat as trendin e
rénies. Edhe pér céshtjen e vetéfinancimit, si e keni menduar ta béni kété zgjedhje pasi qé Ligji
pér Menaxhimin e Financave Publike nuk e lejon njé gjé té tillé.

Besim Beqaj, tha se lidhur me rénien e té& hyrave né telefonisé mobile dhe fikse, kjo éshté né
téré botén, pasi kemi njé teknologji né rrije shumé e pérparuar. Kérkoj gé ta keni njé shpjegim
se cilét hapa jané marré pér operimin e operatoréve ilegalé gé veprojné né veri né Kosovés. A
keni mundési té pengimit té frekuencave né brezat kufitar. Pér ¢éshtjen e kodit telefonik, ju si
ARKEP, i keni béré té gjitha pérgatitjet. Tani, a jeni té gatshém pér zbatimin e kétij procesi dhe
cili do té jeté statusi i telefonisé sé Serbisé? A kané aplikuar pér licencé ende apo a jo? Lidhur
me ankesat e konsumatoréve, propozoj gé do té béhet njé veprim periodik né terren, duke béré
matjen e kualitetit té internetit.

Raif Qela, pyeti se a ka vlerésim né té dhéna numerike pér mungesén e kodit telefonik se sa i
kushton humbje ekonomike buxhetit té Kosovés?



Kreshnik Gashi, kryetar i bordit i Autoritetit Rregullativ t¢ Komunikimeve Elektronike
dhe Postare, iu pérgjigj pyetjeve té parashtruara nga ana e deputeteve si né vijim: Pér rénien e
telefonisé fikse dhe mobile, tha qé éshté sakté qé ekziston njé trend i rénies né té gjitha shtetet e
rajonit dhe té botés, si¢c u cek, pér shkak té teknologjisé mjafté té avancuar. Pér ¢éshtjen e
konkurrencés né TV kabllore, tha gé ka dominim nga njeri nga operatoret gé e ofron keté
shérbim, por kjo éshté konkurrenca gé po ofrohet, kjo ¢éshtje éshté kompetencé e Komisionit té
Pavarur pér Media (KPM), se si i rregullon mé ané te licencave kéto céshtje. Pér vonesén e
dhénés sé frekuencave operatoreve, tha qé operatoret kané aplikuara né vitin 2014 pér ndarjen e
frekuencave, ndérsa frekuencat jané ndaré né vitin 2015, ka pas vonesa, por jo shumé sé dy tre
muaj né dhénien e frekuencave shtesé té telefonisé mobile. Pér pavarésiné buxhetore, tha gé
ekzistojné disa modele té financimit té rregullatoréve, prandaj kérkesa e joné éshté gé mé té
hyrat qé ka ARKEP-ja té menaxhojmé ne mé njé pjesé prej tyre, pasige  ARKPEP-sé i éshté
ndaré njé buxhet shumé i vogél mé krahasim mé kérkesat dhe nevojat gé i ka sidomos né rritjen
e kapaciteteve né punésim. Pér humbjet gé shkaktohen nga mungesa e kodit telefonik
shtetéror, tha g¢ ARKEP-ja ka béré disa analiza pér humbjet gé i shkathon buxhetit té shtetit
mungesa e kodit telefonik shtetéror, por kjo ¢éshtje tani mé éshté problem politik. Kemi té
dhéna nga operatorét gé kéto humbje jané t¢ médha, rreth 220 milioné euro né vit. Pér té
punésuarit, tha gé kemi nevojé pér numér mé té madh té té punésuarave, sidomos pér “Qéndron
Emergjente Kompjuterike”, kurse pér operatorét ilegalé, tha qé kjo éshté ndérlidhur edhe mé
marréveshjen gé éshté nénshkruar né mese té dy shteteve, Kosovés dhe Serbisé, ku parashihet
gé operatorét e telefonisé mobile ilegale gé veprojné, sidomos né veri té Kosovés, té mbyllen,
mirépo kjo marréveshje ende nuk éshté duke u zbatuar. Pér Z-mobile, tha gé kjo éshté njé
marréveshje komerciale né mese PTK-sé dhe operatorit gé e menaxhon, kurse pér brezin e
frekuencave, tha gé kemi tri marréveshje mé shtetet e rajonit, me Shqgipériné, Magedoniné dhe
Malin e Zi, gé& mos ta pengojmé njéri-tjetrin me frekuenca.

Rrezarta Ajeti (ARKEP), ju pérgjigj pyetjes pér numérime e ankesave té konsumatoréve, tha
gé kemi ankesa nga njé numér i vogél i konsumatoréve, ankesat jané pér operatorin “IPKO”
lidhur mé shérbimet dhe kualitetin dobét té internetit. ARKEP-ja ka shqiptuar dy dénime pér
operatorin “IPKO” dhe njé pér operatorin “KUJTESA” , kur kemi ankesa neve duhet té dalim
né terren pér té béré matjen e kualitetit té internetit dhe deri mé tani té gjitha ankesat jané
zgjidhur.

Raif Qela, tha gé nuk mori pérgjigje pér vonesén e brezit frekuencave, pse éshté vonuar pér
operatorét dhénia brezit té frekuencave?

Ilir Ymeri (ARKEP), iu pérgjigj pyetjes lidhur mé vonesat e dhénies sé brezit frekuencor, duke
théné né qé pér ményrén e dhénies sé frekuencave direkt, nuk ka metodologji unike dhe
ARKEP- ja né kété rast ka vepruar né bazé té Ligjit dhe nuk éshté vonuar né kété rast.

Pas debatit Komisioni nxori kété:

Rekomandim

Té miratohet Raporti vjetor pér vitin 2015, i Autoritetit Rregullator t€ Komunikimeve
Elektronike dhe Postare (ARKEP), me rekomandimet, si vijon:



1. Qeveria e Kosovés, ARKEP dhe Telekomunikimet e Kosovés — Vala, duhet té
ndérmarrin masat e nevojshme pér konsolidimin e métejmé té operatorit publik, né
fushén e zgjerimit té produkteve dhe shérbimeve, né harmoni me zhvillimet teknologjike
dhe ndryshimet né strukturén e tregut;

2. ARKEP-ja dhe Autoriteti i Konkurrencés sé Kosovés, duhet té shqyrtojné strukturén e
tregut e té produkteve tek operatorét, pér té siguruar konkurrencé té barabarté dhe pér
té evituar pabarazité eventuale né segmente té caktuara té tregut té ndérlidhur (telefoni
mobile, TV kabllor dhe internet);

3. ARKEP-ja, té punojé njé platformé dhe té sigurojé zbatimin e masave té nevojshme
teknike dhe menaxheriale pér matjen e standardeve té cilésisé sé shérbimeve té
operatoréve ndaj konsumatoréve né komunikimet elektronike e postare;

4. ARKEP-ja, né bashképunim me institucionet e tjera, duhet té ndérmarré gjithé masat e
nevojshme pér evitimin e prezencés sé operatoréve pa licencé né tregun e Kosovés;

5. Té kérkohet, né ményré efektive, zbatimi i marréveshjes sé arritur né Bruksel, lidhur me
kodin (prefiksin) postar té Kosovés.

4. Té ndryshme
Céshtjet vijuese.
a) Projektligji pér Trepgén

Raif Qela, pyeti a ka pérgjigje nga ana e Qeverisé lidhur mé informatén e qé e ka kérkuar lidhur
mé céshtjen e Projektligjit pér Trepcén.

Muhamet Mustafa, kryetar i Komisionit, tha gé jané njoftuar pérmes e-mailit nga Qeveria se
jané duke punuar ende né draftin e Projektligjit.

Mbledhja pérfundoi né orén 11:40.

E pérgatiti:
Njésia pér Mbéshtetjen e Komisionit. Kryetar i Komisionit,

Muhamet Mustafa




